
آموزش اثر بخش؛
دانشی که می توان آن را به کار بست.

Training with Impact - knowledge for use



دانش، ابزاري كه ريسك را به فرصت تبديل مي كند.
Knowledge.
What turns risks into rewards.

توجيه اقتصادی؟...سنجش ميزان موقعيت؟...اثبات رکوداقتصادی؟... 
سازمان ها در سر تا سر دنيا به دنبال پيدا کردن راههای بهتر در 
جهت مقابله با چالش های موجود در پيرامون کسب و کار خود 

هستند.
انعطاف پذيری در مقابل راهکارها يا سخت گيری در استفاده از 
نظر می رسد  به  مدل های شناخته شده موجود درکسب و کار؟ 
سازمان هايی  با کسب و کار پايدار در مواجهه با محيطی که در آن 
ريسک هايی فزاينده، پيچيده و طاقت فرسا وجود دارد و گزينه ای 

به عنوان شکست وجود ندارد صاحب مزيت هستند.

آموزش اثر بخش، دانشی که می توان آن را بکاربست

عمل به شيوه قديم و انتظار رسيدن به نتايج متفاوت هرگز استراتژی 
خوبی در کسب و کار نبوده است. تعيين اهداف و استراتژی ها کار 
ساده ای است قسمت سخت کار تحقق بخشيدن به آنها در افرادی 

است که سازمان شما را تشکيل می دهند. 

 

آگاهی اولين قدم در تغيير يک فرهنگ سازمانی است .

پذيرش اينکه تغييرات در نظر گرفته شده صحيح است می تواند در 
قدم بعدی مورد بحث قرار گيرد. تفاوتی ندارد که بحث در مورد 
کيفيت و برتری عملياتی در يک زنجيره تامين باشد و يا تغييرات 
کار  و  که کسب  محيطی  زيست  های  گيری  اندازه  يا  هوا  و  آب 
شما را به سمت سازگار تر شدن با محيط زيست و فعاليت هايی 
مسوؤلانه پيش می برد، در هر حال دانش توانايی ما را در ايجاد 

تغييرات افزايش خواهد داد.



موسسه DNV خدمات آموزشی را به صورت حرفه ای ارايه می نمايد. 
مهارت ما نتيجه تلاش 9000 متخصص است که در 100 کشور دنيا 
مشغول به کار اند. علاوه بر اين مدرسين افرادی متخصص در کسب و 
کار، مهندسين، مديران و بازرگانانی هستند که پيش تر به اهداف خود 
نايل گرديده اند و حالا می توانند شما را در رسيدن به اهدافتان ياری 

نمايند.

ليست خدمات گوناگون ما عبارتند از:
- مديريت کيفيت 	•
- برتری عملياتی 	•

- مديريت ايمنی و بهداشت 	•
- مديريت سلامت مواد غذايی 	•

- مديريت انرژی و محيط زيست 	•
- مسوؤليت جامع سازمانی 	•

دانش جهانی با مفهوم محلی

ما همان جايی هستيم که شما حضور داريد. ما در هر قاره می توانيم 
خدمات جهانی خود را مطابق با فرهنگ های خاصی که در منطقه 
وجود دارد ارايه نماييم. تعهد ما به ارايه خدمات آموزشی جهانی 
تضمين می کند که تمامی خدمات آموزشی ما از متدلوژی و شيوه 
تا  قادر می سازد  را   DNV و  تشکيل شده  يکسان  آموزشی  های 

خدمات آموزشی همسانی را در سر تا سر دنيا ارايه نمايد.

تجربه جهانی DNV می تواند به هيات مديره و يا بخش آموزش 
سازمان شما منتقل شود. تمامی دوره های آموزشی عمومی ما می 
از  توانيد  می  شما  گردد.  برگزار  نيز  شما  سازمان  محل  در  تواند 
ميان خدمات آموزشی متنوع و وسيع ما برنامه آموزشی مورد نظر 
خدمات  از  يکی  توانيم  می  چنين  هم  ما  نماييد.  انتخاب  را  خود 
آموزشی خود را متناسب با نيازهای خاص سازمان شما به صورت 
اختصاصی تعريف نماييم. محيط آموزشی ما با بررسی مورد های 
شيوه  آموزش  و  تجارب  گذاری  اشتراک  به  گروهی،  کار  واقعی؛ 
های بهينه در همه جا قابل پياده سازی است. از آنجا که مدرسين 
ما در زمينه  صدور گواهينامه، تاييديه، ارزيابی و خدمات مديريت 
ريسک به صورت حرفه ای فعاليت می نمايند، شما مي توانيد از 

تخصص و تجربه منحصر به فرد آنها بهره جوييد.

اعتبار دهی و استاندارد های پذیرفته شده بین المللی

بسیاری از دوره های آموزش ممیزی ما از طرف سازمان بین المللی 
ثبت ممیزان )IRCA( اعتبار دهی شده است.

به  منتج   IRCAدر شده  ثبت  آموزشی  های  دوره  در  شرکت 
دریافت گواهینامه ارزشمند و بین المللی حضور موفقیت آمیز 
در دوره خواهد شد. علاوه بر این برخی از سازمان ها به دوره های 

 »IT آموزشی ثبت شده توسط »انجمن مدیریت خدمات
)itSMF(نیاز دارند. ما هم چنین با بسیاری از مراجع شناخته 
شده محلی جهت ارایه خدمات آموزشی همکاری می نماییم.

دوره های آموزشی مدیریت ایمنی منحصر به فرد ما با تایید 
ISRSTM، استاندارد شناخته شده بین المللی جهت اندازه گیری 

معتبرگردیده  ایمنی،  مدیریت  سیستم  پایداری  و  بهبود  میزان 
ایمنی،  بندی  رتبه  المللی  بین  سیستم  نظر  اساس   بر  است. 
مجموعه خدمات مرتبط با بحث های ایمنی موسسه DNV، به 
سبب کاربردی بودن و داشتن برنامه های آموزشی اثبات شده 
در جهت کنترل ریسک محیط های کاری و بهبود مواجهه با 

ریسک ها، پیشرو و منحصر به فرد است.



مديريت ريسک در تمام مراحل

DNV Academy مجموعه اي از دانش را که حول هفت تخصص 
پايه ايجاد شده است، ارايه مي نمايد:

1- مسووليت پذيري اجتماعي
وسيع ترين ريسک هايي که سازمان ها امروزه با آن مواجه مي باشند 
از طريق افزايش فشار براي تقبل مسووليت، شفافيت و جوابگو بودن 
در خصوص عملکرد و رفتار خود مي باشند. مديريت موثر بر اين قبيل 
ريسک ها، ضمن اين که باعث استحکام و پايداري سازمان ها خواهد 
شد، منجر به ارايه تضمين به سازمان ها در دست يافتن به اهداف و 
يک  عنوان  به  اجتماعي  مسووليت  گردد.  مي  آنها  انتظار  مورد  نتايج 
پايدار  توسعه  تحقق  راستاي  در  ها  سازمان  تجاري  فعاليت  در  تعهد 
اقتصادي، تعهد به افزايش سطح کيفي کارکنان، خانواده آنها و در سطح 

کلي جامعه مي باشد.

2- مديريت ريسک سازمان و پروژه
امروزه استفاده از فناوري هاي نوين، وجود پيچيدگي ها در فرايند ها، 
تجاري، جزء  در محيط هاي  افزون  روز  تغييرات  و  ها  قطعيت  عدم 
اجراي  نيز  و  ها  سازمان  تجاري  هاي  فعاليت  انکارناپذير  و  لاينفک 
پروژه ها شده اند. متعاقبا، اين امر باعث شده است تا تمام سازمان ها با 
ريسک هاي مختلفي که هم منحصر به فعاليت هاي خود و هم مشترک 
و  ارزيابي  شناسايي،  لذا  گردند.  مواجه  باشند،  مي  سازمانها  ساير  با 
مديريت ريسک، سازمان ها را قادر خواهد نمود تا عملکرد خود و يا 
نحوه اجراي پروژه ها را از طريق افزايش فرصتها و کاهش عواقب غير 

مترقبه، بهبود بخشند.

3- تعالي فرايند و مديريت کيفيت
سيستم مديريت کارا که مناسب با فرايندهاي کسب و کار شما تنظيم 
بازار  سريع  چالشهاي  با  رويارويي  در  را  شما  تواند  مي  باشد،  شده 
به  رقابتي  فشارهاي  تبديل  جهت  به  سازمانها  نمايد.  کمک  جهاني 
مزاياي رقابتي، نيازمند نگهداري و بهبود سطح عملکرد خود با روش 

هاي سيستمي هستند.
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4- محيط زيست و انرژي
گازهاي             انتشار  قبيل  از  زيست  محيط  با  مرتبط  مسائل  امروزه 
گلخانه اي، استفاده کارا از منابع انرژي و کنترل آلاينده هاي زيست 
محيطي از اهميت خاصي نزد مراجع بين المللي و ملي برخوردار است. 
ارايه گزارش  نيازمند  به طور روزافزون  باعث شده سازمانها  امر  اين 
ارايه  با   DNVموسسه خود ‌باشند؛  محيطي  زيست  عملكرد  زمينه  در 
خدمات ارزيابي در زمينه مديريت ريسک هاي مرتبط با  محيط زيست به 
سازمانها کمک مي نمايد تا در مسير مديريت کارا و اثر بخش در شناسايي، 

کنترل و ارزيابي ريسک هاي زيست محيطي خود گام بردارند.

5- ايمني و بهداشت
زندگي      كه  هستند  عواملي  محصولات،  و  كار  در  ايمني  و  سلامت 
تاثير مستقيم قرار مي‌دهند. به همين دليل آگاهي،  انسان ها را تحت 
ارزيابي و انتخاب مناسب ترين راهکارهاي مديريتي براي کنترل اين 
ريسک ها از مهمترين وظايف مديران سازمان ها مي باشد. DNV يکي 
ايمني و  ارايه دهنده خدمات مديريت ريسک هاي  پيشرو  از مراجع 

بهداشت در صنايع مختلف مي باشد.

6- ايمني و پايداري محصول
در دنياي مدرن امروزي، افراد در محاصره دامنه وسيعي از محصولات 
توليد شده قرار گرفته اند. محصولاتي که در بيشتر موارد براي سهولت 
زندگي روزمره به وجود آمده اند؛ ولي در عين حال مي توانند خطري 
براي سلامت و يا محيط زيست ما محسوب شوند. خوشبختانه اکثر 
شدت  از  تا  اند  گرفته  قرار  مقرراتي  و  قوانين  تابع  محصولات  اين 

ريسک آنها کاسته شود.

IT 7- مديريت اطلاعات و
DNV مي تواند مشتريان را در شناخت و کنترل ريسک سيستمهاي 
بهبود  خدمات  با  را  خود  مشتريان   DNV کند.  کمک  پيچيده   ICT
فرآيندهاي طراحي نرم افزار و سيستم و نيز مديريت کيفيت اطلاعات، 
امنيت اطلاعات و غير از آن کمک مي نمايد تا بتوانند فرآيندهايي امن 

و قابل پيش بيني داشته باشند.

مديريت ريسک در تمام مراحل با تعهد به توسعه پايدار 
 Managing risk at every step with a
commitment to sustainable development



تعالی صنعتی و گزينه های برتر

Best practices and industry excellence



  ما همواره در ارايه خدمات خود از دانش، گزينه هاي برتر، مهارتها 
و روشهاي مديريت به کار بسته شده که از شرکتهاي مختلفی در 
بهره  دانش  اين  نماييم.  مي  استفاده  اند،  شده  آموخته  دنيا  سراسر 
افراد و شرکت هايي را که از خدمات آموزشي ما استفاده مي کنند، 
نيز گزينه هاي  و  از تجربه مديريت عملي  افزايش مي دهد. شما 
بهره مند مي شويد؛  براساس روشهاي نوين عملکرد صنعتي  برتر 
زيرا اين خدمات توسط افرادي که به طور مستقيم در پروژه هاي 

مشتريان شرکت داشته اند، ارايه مي گردد.

   DNV همچنين سرويسهاي گوناگوني را به صنايع مختلف در سطح جهان 
ارايه مي دهد. ما بر روي صنايع زير تمرکز نموده ايم:

 
   حمل و نقل

کرده  به خود مشغول  را  افراد  از گذشته ذهن  بيش  نقل  و  ريسک حمل 
است. حمل و نقل کارآمد مسافران و كالاها، وسيله اي با اهميتي روزافزون 
براي تضمين توسعه اجتماعي و اقتصادي در بازار جهاني مي‌باشد.  تغييرات 
شرايط بازار در روند تغيير روشهاي حمل و نقل و توسعه تكنولوژيك، روي 

بسياري از جنبه‌هاي صنعت حمل و نقل در كل دنيا تاثير مي‌گذارد.
كه                است  معني  بدين  صنعت  اين  در  موازي  و  چندگانه  تغيير  اين 
تأمين كنندگان و مسؤولان صنعت حمل و نقل با حقيقت نوين ريسک و نياز 

به تمرکز بيشتر روي محيط زيست، ايمني و امنيت مسافر، مواجه هستند. 
چالش حايز اهميت در اين صنعت ايجاد تعادل مناسب بين اهداف ايمني 

و پايداري در مقابل ظرفيت ها و هزينه ها است.

    مواد غذايي

اجزا  ساده  ترکيب  از  تر  مهم  امري  غذا  صنعت  کنون،  تا  پيش  سالها  از 
تشکيل دهنده آن بوده است و اين صنعت در آينده با شاخصهايي از قبيل فن 

آوري پيشرفته و دانش علمي پيشرو توصيف خواهد شد.
ارزش  از  مشتري  برداشت  شخصي،  بسيار  احساسات  شامل  غذا  مفهوم 
غذايي، تركيبي از جنبه‌هاي ملموس و غيرملموس متاثر از تنوعات فرهنگي 
مي‌باشد.  مرتبط  اطمينان  و  ايمني  با  مفهوم هميشه  اين  ولي  است.  و محلي 
جهاني شدن،     پايداري،  مانند:  مواردي  توسعه  روند  در  اهميت  حايز  نکات 
قوانين و  مبناي  بر  اطمينان و عملکرد  برداشت در مورد ريسک،  ارتباطات، 

مديريت ريسکهاي دروني و بيروني، مي باشد.
در اين چهارچوب توانايي و شايستگي نيروي انساني، يکي از ارزشهاي 
عملکردي،  سطوح  در  صحيح  درک  بود؛  خواهد  رقابتی  مزاياي  و  بنيادين 
فني و مديريتي در سازمان در خصوص اصول مديريت ريسک و تکنيکهاي 
در  موجود  ريسکهاي  و  بازار  به  مدرن  ديدگاهي  آن،  با  مرتبط  سازي  پياده 
در سازمان  فرايند  موثر  و  اثربخش  کنترل  مکانيزم  کارگيري  به  از طريق  آن 

ايجادخواهد نمود.

    بهداشت و درمان

تشخيص  )دارويي،  جانبي  سرويسهاي  و  پرستاري  بيمارستاني،  خدمات 
بيماري و غيره( که به منظور ارايه خدمات درماني و يا براي بهبود سلامتي 
و محافظت از آن  ارايه مي گردند، مشخصه هاي اوليه در بخش بهداشت و 
درمان هستند. مرگ و ميرهاي قابل پيشگيري بي شماري که به دليل روش 
هاي درماني اشتباه، جراحي هاي اشتباه بر روي هر يک از اعضاي بدن و يا 
خطا در تجويز دارو ناشي شده اند، دليل عمده وادار نمودن اين صنعت به 
پيگيري موضوعاتي از قبيل بهبود کيفيت، ايمني و حفاظت از بيماران از طريق 

درک کامل مفهوم مديريت ريسک در سطح جهاني است. 
با وجود اينکه اين امر در صنعت بهداشت و درمان در سطح جهاني مطرح 
مي باشد، اجراي آن در سطح محلي تحت تأثير مستقيم مدلهاي بهداشت و 
درمان منطقه اي است. علاوه بر اين سطح بلوغ سيستم بهداشت و درمان در 
سطح جهاني، خود مانعي در مسير فراهم آوردن دانشي يکسان و ثابت، گزينه 

هاي برتر و روشهاي سيستماتيک مي باشد.
فائق آمدن بر اين موانع نيازمند افرادي شايسته و لايق مي باشد که ضمن 
آشنايي کامل با قوانين و قواعد، زبان و سياست محلي داراي تفکراتي سازنده 
در اين صنعت باشند. وسيله حمايت از اين دو،  اطلاع رساني موثر، آموزشهاي 
اثربخش و در نهايت انتقال شايستگي کسب شده محلي به نحوي است که 

قابل استفاده براي ساير واحدها باشد.
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مديريت ريسک از طريق افراد

Managing risk through people
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صنايع خودروسازي

اکنون صنايع خودروسازي در حال حرکت گسترده اي در جهت مهاجرت 
به جغرافياي جديد، تغيير ساختارهاي برنامه ريزي شده و بعضا برنامه ريزي 
نشده در ارتباط با زنجيره تأمين کنندگان و افزايش نگراني هاي مرتبط با مواد 
اوليه و هزينه هاي انرژي و سوخت مي باشد. تمام مسايل به همراه افزايش 
پيچيدگيهاي وسايط نقليه و سيستم هاي مورد استفاده در خودروها منجر به 
با  استوار  فرايندهايي  تعالي  و  توسعه  در جهت  اين صنعت  مستمر  حرکت 
قابليت اطمينان تمامي قطعات )مخصوصا  افزايش کيفيت محصول و  هدف 
اصولا  شود.  مي  آنها(  در  رفته  کار  به  افزارهاي  نرم  و  الکترونيکي  قطعات 
برخوردار  ای  ويژه  اهميت  از  دانش  انتقال  که  است  در يک چنين شرايطي 
نيازهاي خاص مرتبط است که  به يک سري  اين اهميت هميشه  باشد.  می 
صنعت،  اين  در  موجود  استانداردهاي  به  مربوط  اطلاعات  شامل  تواند  مي 
و  تامين  زنجيره  شده  اصلاح  ساختارهاي  در  مشتريان  خاص  نيازمنديهاي 
جغرافياي جديد، ايجاد دانش و مهارت در استفاده از سيستم ها و فرايندهايي 
چون CMMI و SPICE باشد. اين دامنه گسترده به جهت کاربرد نرم افزارها 
و قطعات پيچيده الکترونيکي در اين صنعت است که نقش بسزايي در کاربري 

و قابليت اطمينان خودرو ايفا مي کند.

ICT و ارتباطات

و  پايين  هاي  قيمت  اطمينان،  قابليت  بهبود  پيچيدگي،  و  کارايي  افزايش 
پاسخگويي سريع به نيازها، مشخصه هاي لاينفک صنعت مخابرات و IT  مي 
باشد. در ساليان متمادي اين صنعت به مباحثي از قبيل بهبود فرايندها به طور 
سيستمي توجه زيادي نمي نمود. در سالهاي اخير به کارگيري الگوهاي برتر 
و پذيرش استانداردها در سازمانها، به عنوان روشي اثبات شده درکاهش هزينه 
ها و بهبود بهره وري و افزايش مزاياي رقابتي مطرح گرديده است. موسسه 
DNV دوره هاي آموزشي مرتبط با بهترين الگوها، روشها و استانداردهاي 

اين صنعت را ارايه مي نمايد.

مديريت امنيت اطلاعات 	•
IT مديريت خدمات 	•

بهبود فرايند 	•

    صنايع دريايي و انرژي

را  آموزشي طراحي شده جامعي  بسته هاي  DNV Academy همچنين 
براي کمک به مشتريان در بخشهاي صنايع دريايي و انرژي جهت مديريت 
ريسکهاي نوين ارايه مي نمايد. الزامات جديد ارايه شده از جانب موسسات 
رده بندي  و تشكيلات قانونگذاري، و توسعه سريع فن‌آوري بدين معني است 
كه كشتي‌ها به طور فزاينده به سيستم‌هاي يكپارچه پيچيده‌تر ناشي از ظهور 
فن‌آوري اطلاعات مجهز مي‌شوند که تمركز آن روي ايمني، بازدهي سوخت، 
و محافظت از محيط زيست مي‌باشد. در بخش انرژي، مسايل جهاني نظير 
الزامات زيست‌ محيطي و افزايش  تأمين امنيت، تقاضاي روزافزون، افزايش 
هزينه‌هاي انرژي اهميت فراواني پيدا كرده‌اند. تمام اين موارد ريسکهاي نوينی  
را ايجاد مي‌كنند كه بخش دريانوردي و انرژي بايد از طريق ايجاد صلاحيت 
ارايه  را  جامعي  آموزشي  مجموعه   DNV نمايد.  مديريت  را  آنها  متمركز، 
مي‌نمايد كه براي كمك به مشتريان صنعت دريايي و انرژي ما جهت مديريت 
اين ريسکها و ساير ريسکهاي نوين طراحي شده است. ما دانش خود را با 
روش آموزشي حرفه‌اي طراحي شده براي محافظت و بهبود عملكرد کسب 

و کار شما ارايه مي نماييم. 
 



IRCA برنامه هاي آموزشي تحت اعتبار

بعضي از دوره هاي آموزشي قابل ارايه توسط موسسه DNV داراي 
اعتبارنامه اي از مراجع ثالث مي باشند. ما نه تنها به عنوان يک موسسه 
بين المللي مورد تاييد IRCA هستيم، بلکه داراي تاييديه هاي متعددي 

از مراجع ملي و صنايع مختلف نيز مي باشيم.

 ISRS7

اثبات  و  بهبود  گيري،  اندازه  زمينه  در  پيشرو  ISRS7 يک سيستم 

کارايي تجاري و زيست محيطي مي باشد. اين سيستم به عنوان يک 
اثبات شده به منظور کنترل ريسک هاي موجود در  مدل کاربردي و 
مختلف  هاي  سازمان  عملکرد  بهبود  جهت  همچنين  و  کار  محيط 

طراحي شده است.
جامع   ارزيابی  المللي  بين  سيستم  اساس  بر   ISRS7 مدل   

)International Safety Rating System(  طراحي شده است.
از يک ربع قرن، که سازمان ها  پياپي در طول بيش  موفقيت هاي 
با استفاده از اين سيستم به دست آورده اند خود گواهي بر ديدگاه و 
اصول کاراي اين مدل مي باشد. موسسه DNV دوره هاي آموزشي 
مختلفي که مبتني بر پايه و اصول اين مدل مي باشند،  ارايه مي نمايد تا 

به کليه مشتريان خود در سفر  بهبود و تعالي کمک نمايد.



)PMI( محصولي با مشارکت موسسه مديريت پروژه OPM3

مديريت  موسسه  با  متحدالشکل  استراتژيک  برنامه  يک  قالب  در 
تحت  محصولات،  از  اي  مجموعه   DNV موسسه   ،)PMI( پروژه 

عنوان OPM3 را تدوين و ارايه نموده است.
 Organizational Project Management Maturity Model يا OPM3

مدل تعالي مديريت پروژه و متدولوژي جهت ارزيابي بلوغ و اثربخشي 
مديريت در پروژه ها است. مديران ارشد باهوش مي‌دانند كه مديريت 
پروژه امروزه به عنوان يك ابزار استراتژيك كليدي براي ايجاد انگيزه‌ 
در ابتكار عمل‌هاي موفق و كسب مزاياي تجاري تلقي مي‌شود. توسعه 
محصول جديد، ادغام‌ها و اكتساب‌ها، و تامين منابع از خارج مثال‌هاي 
ابتكارعمل‌هايي هستند كه به عنوان ابتكارعمل‌هاي استراتژيك كليدي 
امروزي، تضمين  پرتلاطم  نظر گرفته مي‌شوند. در محيط تجاري  در 
انتخاب، اجرا و مديريت مناسب ابتكارعمل‌هاي درست مي‌تواند كار 

دشواري باشد؛ خصوصاً اگر قرار بر سازگاری تمامي ابتكارعمل‌ها با 
استراتژي کلي شركت در ميان باشد. OPM3 ProductSuite ابزارها 
بلوغ مديريت  افزايش سطوح  به منظور  و دانش فني را به شركت‌ها 
پروژه ارايه مي‌كند. براي كسب اطلاعات بيشتر در مورد نحوه كار با 
OPM3 ProductSuite در شركت خود، به وب‌سايت ذيل مراجعه 

نمائيد:
 

http://www. OPM3 ProductSuite.com

كيفيت و برتري عملياتي

Quality & Operational Excellence



آشنايي با سيستم مديريت کيفيت 
    ISO 9001:2008 بر اساس استاندارد

اين دوره جهت ارايه مفهومي از اصول سيستم مديريت کيفيت، نقش آن در 
سازمان و بررسي دستاوردهاي آن طراحي شده است. اين دوره بر اساس الزامات 

سيستم مديريت کيفيت ISO 9001 و مثالهاي کاربردي از اجراي آن مبتني است.

اهداف دوره:
- ارايه مفهومي از اصول و واژگان سيستم مديريت کيفيت  

- بررسي و برطرف کردن برخي از مسايل معمول پيرامون مديريت کيفيت
 ISO 9000 آشنا کردن شرکت کنندگان با مجموعه استانداردهاي -

 ISO 9001 تشريح و تفسير الزامات -
- مرور الزامات مستندات سيستم مديريت کيفيت و ساختار آن

سيستم       استقرار  براي  پرسنل  سازي  آماده  منظور  به  كيفيتي  نگرش  يک  ارايه   -
مديريت کيفيت

محتواي دوره:
- اصول و واژگان مديريت کيفيت

- هشت اصل مديريت کيفيت
- مفهوم فرايند نگري يا نگرش فرايندي 

 ISO 9001و ISO 9000 الزامات مجموعه استانداردهاي -
- ساختار سيستم مديريت کيفيت و مستندات آن 

- توسعه و بهبود سيستم مديريت کيفيت  

جزئيات دوره: 
  DNV ارايه دوره توسط اساتيد رسمي موسسه -

- اجراي دوره شامل سخنان مدرس، مشارکت شرکت کنندگان، کارهاي گروهي و 
بحث هاي آزاد مي باشد. 

- هزينه دوره عمومي شامل جزوات، صدور گواهينامه، ناهار و پذيرايي ميان وعده 
مي باشد.  

مدت دوره: 
۱ روز  

نحوه برگزاري: 
عمومي يا در محل مشتري

مميزي داخلي سيستم مديريت کيفيت 
             ISO 9001:2008 بر اساس استاندارد

اين دوره جهت ارايه مفهوم فرايند مميزي و چگونگي اجراي آن طراحي شده 
 ISO 9001:2000 ،است. اين دوره، بر اساس استانداردهاي‌سيستم‌ مديريت کيفيت
افزوده  ارزش  ايجاد  با  مميزي  اجراي  بر  دوره  اين  است.  مبتني   ISO 19011 و 

تأکيد دارد.   

اهداف دوره: 
- ارايه مفهومي از اصول و منافع مديريت کيفيت 
- تسهيل شناسايي فرايند کيفيت در يک سازمان  

سيستم              مميزي  و   ISO 9001 استاندارد  منافع  و  الزامات  از  مفهومي  ارايه   -
مديريت کيفيت 

- اطمينان از طرح ريزي و اجراي صحيح روشهاي مميزي داخلي 
- آماده کردن شرکت کنندگان با مهارت هاي مورد نياز جهت برنامه ريزي و انجام 

مميزي داخلي کيفيت 
- آموزش مميزي با ايجاد ارزش افزوده که موجب ارتقا سازمان باشد    

محتواي دوره: 
- سيستم هاي مديريت و نياز به مميزي 

  ISO 9001  مروري بر اهداف، ساختار و اجراي استاندارد -
- طرح ريزي مميزي هاي داخلي 

- انتخاب و آموزش مميزان داخلي 
- برنامه ريزي، آماده کردن، اجرا و گزارش دهي مميزي داخلي  

- پيگيري و بررسي اقدامات اصلاحي  
- واکنش صحيح در شرايط دشوار مميزي  

- مميزي بهبود مستمر  

جزئيات دوره: 
  DNV ارايه دوره توسط مدرسان رسمي موسسه -

- اجراي دوره شامل سخنان مدرس، مشارکت شرکت کنندگان، کارهاي گروهي و 
بحث هاي آزاد مي باشد. 

- هزينه دوره عمومي شامل جزوات، صدور گواهينامه، ناهار و پذيرايي ميان وعده 
مي باشد.  

مدت دوره: 
۳ روز

نحوه برگزاري: 
عمومي و يا در محل مشتري

سيستم مديريت کيفيتسيستم مديريت کيفيت
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سرمميزي سيستم مديريت کيفيت 
   ) IRCA ثبت شده (  ISO 9001:2008 بر اساس استاندارد

اين دوره که توسط IRCA )سازمان بين المللي ثبت مميزان( ثبت شده است 
ارتقا مهارت  از سيستم  مديريت کيفيت و  ارايه مفهومي واضح و جامع  جهت 

مميزي براي انجام يک مميزي حرفه اي طراحي شده است.     

اهداف دوره: 
 ISO 9001 تفسير الزامات -

- تسهيل استقرار برنامه هاي مميزي داخلي و خارجي 
- توانا ساختن شرکت کنندگان جهت برنامه ريزي، اجرا و گزارش نويسي مميزيهاي 

شخص اول، شخص دوم و شخص سوم. 
- نحوه تصديق اقدامات اصلاحي. 

- ايجاد بهبود در سازمان با انجام مميزي داراي ارزش  افزوده. 
- هدايت سازمان براي ايجاد سيستم مديريت کيفيت و توسعه آن.  

محتواي دوره: 
 ISO 9000 اصول مديريت کيفيت به انضمام ساختار مجموعه -

- نقش و ماهيت سيستم مديريت 
  ISO 9001 مطالعه و بررسي دقيق الزامات -

- طرح ريزي مميزي، فرايند مميزي و نقش هاي کليدي آن  
- برنامه ريزي و آمادگي براي مميزي  

- نحوه ايجاد ارتباط موثر، مهارتهاي ارتباط با ديگران 
- نوشتن شرح عدم انطباق، گزارش يافته هاي مميزي  

- کسب صلاحيت مميزان و ارتقا آن   

جرئيات دوره : 
 IRCA و ثبت شده DNVارايه دوره توسط مدرسان رسمي -

- اجراي دوره شامل سخنان مدرس، مشارکت شرکت کنندگان، کارهاي گروهي و 
بحث هاي آزاد مي باشد. 

- هزينه دوره عمومي شامل جزوات، صدور گواهينامه، ناهار و پذيرايي ميان وعده 
مي باشد.  

مدت دوره: 
۵ روز

  
نحوه برگزاري: 

عمومي و يا در محل مشتري

تشريح الزامات استاندارد ISO/TS 29001:2010 مديريت 
کيفيت در صنايع نفت، گاز و پتروشيمي   

اين دوره به منظور آشنايي با سيستم مديريت کيفيت ويژه صنعت نفت، گاز و 
پتروشيمي  طراحي شده است. دوره، حول محور الزامات استانداردهاي جهاني 
تفسير و كاربرد آن  به  مبتني است و   ISO/TS 29001 پتروشيمي    نفت، گاز و 

مي‌پردازد.     

اهداف دوره:  
المللي      بين  استاندارد  برطبق  كيفيت  مديريت  سيستم  واژگان  و  مفاهيم  معرفي   -

 ISO/TS29001

- ارايه اصول سيستم مديريت كيفيت نفت، گاز و پتروشيمي  
- آشنا شدن شركت كنندگان با مثالهاي عملي از صنعت نفت، گاز و پتروشيمي  

 ISO/TS 29001 بررسي و تفسير الزامات استاندارد -
طبق         كيفيت  مديريت  سيستم  توسعه  منظور  به  كنندگان  شركت  مهارت  ارتقاي   -

  ISO/TS 29001: 2010

محتواي دوره:  
- مستندات و ساختار جديد سيستم كيفيت  

- ارتقاي سيستم كيفيت براساس ISO/TS 29001 و مستندات مورد نياز  
 ISO 9001 بهبود مستمر فراتر از -

- ارتقاي سيستم مديريت كيفيت، زبان مشترك در صنايع نفت، گاز و پتروشيمي   

جزئيات دوره:  
   DNVارايه دوره، توسط مدرسان رسمي -

- اجراي دوره شامل سخنان مدرس، مشاركت شركت كنندگان، كارهاي گروهي و 
بحث‌هاي آزاد مي‌باشد.   

مدت دوره:  
1 روز  

نحوه برگزاري:  
عمومي و يا در محل مشتري

سيستم مديريت کيفيتسيستم مديريت کيفيت



كارگاه آموزشي فرايندنگري

اين دوره براي ارايه مفهوم دقيق نگرش فرايندي و منافع آن به شركت كنندگان 
طراحي شده است. اين دوره پيرامون الزامات ‌سيستم‌ مديريت‌ كيفيت‌ و استاندارد 
ISO 9001:2000 و در جهت تسهيل شناسايي فرآيندها و اندازه گيري آنها مبتني 

است.     

اهداف دوره:  
- ارايه مفهوم فرايند و نگرش فرايندي  

 ISO 9001 بررسي مفاهيم اصول مديريت فرآيند، آن گونه كه مورد نياز استاندارد -
است.  

مديريت  سيستم  ارتقاي  و  برقراري  جهت  فرآيندها  تعيين  و  شناسايي  چگونگي   -
كيفيت  

- ايجاد مهارت براي طراحي سيستم بررسي اثرات متقابل، تعامل و توالي فرايندها  
آشنايي با تكنيكهاي پايش و اندازه گيري فرايندها   

محتواي دوره:  
- هدف و ساختار ISO 9001 و نگرش فرايندي 

  ISO 9001 درك فرايندنگري مورد نياز -
- الگوي فرآيند و نحوه شناسايي آن 

- شناسايي فرآيندها ، تعامل و توالي آنها 
- روشهاي متداول و پايش و ارزيابي فرايندها 

- شناخت مستندات مورد نياز فرآيند  

نحوه اجراي دوره:  
  DNV ارايه دوره توسط مدرسان رسمي -

- اجراي دوره شامل سخنان مدرس، مشاركت شركت كنندگان، کار هاي گروهي و 
بحث هاي آزاد مي‌باشد.   

مدت دوره: 
2 روز  

نحوه برگزاري: 
در محل مشتري 

سيستم مديريت آموزش 
    ISO 10015  بر اساس استاندارد

اين دوره براي ارتقا سطح کيفيت فرايند آموزش در راستاي اجراي آموزش 
مؤثر ارايه مي گردد.        

اهداف دوره:  
- ايجاد توانايي در جهت برنامه ريزي مناسب و مؤثر آموزشي 

- ارتقاء آموزشهاي سازمان  
-  افزايش اثربخشي آموزش 

- بهبود فرايند کيفيت آموزش   

محتواي دوره:  
 ISO 10015 آشنايي با الزامات استاندارد -

- چگونگي تعيين  و تدوين نياز هاي آموزشي 
- نحوه  طراحي و برنامه ريزي جهت اجراي آموزش در سازمان 

- فراهم آوردن آموزش  و اجراي آن 
- ارزشيابي نتايج آموزش  

- نگاهي به فرايند بهبود کيفيت   

نحوه اجراي دوره:  
  DNV ارايه دوره توسط اساتيد رسمي موسسه  -

- اجراي دوره شامل سخنان مدرس ، مشارکت شرکت کنندگان ،کارهاي گروهي ، 
کارگاه و بحث هاي آزاد مي باشد. 

- هزينه دوره عمومي شامل جزوات ، صدور گواهينامه ، ناهار و پذيرايي ميان وعده 
مي باشد.  

مدت دوره:  
2 روز  

نحوه برگزاري: 
عمومي و يا در محل مشتري   

سيستم مديريت کيفيتسيستم مديريت کيفيت
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اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه      

در  آن  مديريت  و  پيشگيرانه  و  اصلاحي  اقدام  مفهوم  ارايه  جهت  دوره  اين 
سيستم مديريت کيفيت طراحي شده است.        

اهداف دوره:  
-  درک اقدام اصلاحي و پيشگيرانه و نياز به آن. 

-  مديريت اقدام اصلاحي و پيشگيرانه موثر 
-  درک چرخه اقدام اصلاحي و پيشگيرانه 

-  نحوه کار کردن با چرخه اقدام اصلاحي و پيشگيرانه  

محتواي دوره:  
- استاندارد ISO 9001:2000 و اقدام اصلاحي و پيشگيرانه 

- اصلاح ، اقدام اصلاحي و اقدام پيشگيرانه  
- موانع براي اقدام اصلاحي و پيشگيرانه و فرايند آن 

- مرور و تحليل آن 
- چرخه اقدام اصلاحي و پيشگيرانه 

- برخي از تکنيکهاي مهم تحليل علت  
- اجرا و صحه گذاري  

جزئيات دوره:  
  DNV ارايه دوره توسط مدرسان رسمي موسسه -

- اجراي دوره شامل سخنان مدرس، مشارکت شرکت کنندگان ،کارهاي گروهي و 
بحث هاي آزاد مي باشد.

- هزينه دوره عمومي شامل جزوات ، صدور گواهينامه ، ناهار و  پذيرايي ميان وعده 
مي باشد.  

مدت دوره:  
1 روز  

نحوه برگزاري: 
عمومي و يا در محل مشتري 

مهارت هاي مميزي

اين دوره جهت ارايه مفهوم فرايند مميزي و چگونگي اجراي آن در جهت ارتقا 
مهارتهاي مميزان در انجام مميزي طراحي شده است. دوره بر اساس استاندارد 
ISO 19011 مبتني است و بر اجراي مميزي با ايجاد ارزش افزوده تاکيد دارد.     

اهداف دوره:  
- اجراي مميزي با تمرکز بر مهارت هاي افراد 

يک   مديريت   - موثرتر  مميزي  اجراي  براي  مميزان  در  مهارتهاي شخصي  بهبود   -
مميزي در کليه مراحل آن 

- آموزش مميزان با ايجاد ارزش افزوده در جهت ارتقا سازمان با انجام تمرينات عملي  
و شبيه سازي مميزي ، مطرح کردن ويژگي هاي يک مميزي خوب ، ايجاد فضاي  

مناسب براي مميزي ، مطرح کردن فرصت هاي بهبود مميزي    

محتواي دوره:  
- مرور مراحل مميزي بر اساس استاندارد 19011 

- رفتار و روانشناسي مميزي 
- بررسي شرايط سخت در مميزي به همراه اجراي کار گروهي 

- تشخيص عدم انطباق به همراه اجراي کارگروهي  

جزئيات دوره:  
 DNV ارايه دوره توسط مدرسان رسمي موسسه -

- اجراي دوره شامل سخنان مدرس، مشارکت شرکت کنندگان ،کارهاي گروهي و 
بحث هاي آزاد مي باشد. 

- هزينه دوره عمومي شامل جزوات ، صدور گواهينامه ، ناهار و  پذيرايي ميان وعده 
مي باشد.  

مدت دوره: 
2 روز  

نحوه برگزاري: 
عمومي و يا در محل مشتري 

سيستم مديريت کيفيت



آشنايي با سيستم مديريت زيست محيطي 
   ISO14001:2004 بر اساس استاندارد

از اصول سيستم مديريت  زيست محيطي و  مفهومي  ارايه  اين دوره، جهت 
نقش آن‌ در سازمان و بررسي دستاوردهاي آن طراحي شده است. اين دوره بر 
اساس الزامات سيستم مديريت زيست محيطي ISO 14001:2004 و مثالهاي عملي 

از اجراي آن مبتني است.     

اهداف دوره:  
- ارايه مفهوم اصول مديريت زيست محيطي  

- آشنا نمودن شركت كنندگان با واژگان سيستم مديريت زيست محيطي  
- بررسي و برطرف كردن برخي از مسايل معمول، پيرامون مديريت زيست محيطي  

 ISO 14000 آشناكردن شركت كنندگان با مجموعه استانداردهاي -
  ISO 14001 تشريح و تفسير الزامات -

- مرور الزامات مستندات سيستم زيست محيطي و ساختارهاي آن 
ارايه يك نگرش كيفيتي به منظور آماده سازي پرسنل براي استقرار سيستم هاي    -

مديريت زيست محيطي  

محتواي دوره:  
- اصول و واژگان مديريت زيست محيطي  

- آشنايي با مفهوم محيط زيست، آلودگي، جنبه و پيامد هاي زيست محيطي 
  ISO 14000 الزامات مجموعه استانداردهاي -

- ساختار سيستم مديريت زيست محيطي و مستندات آن  
- توسعه و بهبود سيستم مديريت زيست محيطي   

جزئيات دوره:  
  DNV ارايه دوره توسط مدرسان رسمي موسسه -

- اجراي دوره شامل سخنان مدرس، مشاركت شركت كنندگان، كارهاي گروهي و 
بحث‌هاي آزاد مي‌باشد.  

- هزينه دوره عمومي شامل جزوات، صدور گواهينامه، ناهار و پذيرايي ميان وعده 
مي باشد.  

مدت دوره: 
1 روز  

نحوه برگزاري: 
عمومي و يا در محل مشتري

مميزي داخلي سيستم مديريت زيست محيطي 
   ISO14001:2004 بر اساس استاندارد

طراحي  آن  اجراي  چگونگي  و  مميزي  فرآيند  مفهوم  ارايه  جهت  دوره،  اين 
 ISO استاندارد  محيطي  زيست  مديريت  سيستم  اساس  بر  دوره  اين  است.  شده 
14001:2004 و ISO 19011 مبتني است. اين دوره بر اجراي مميزي با ايجاد ارزش 

افزوده تاكيد دارد.     

اهداف دوره:  
- ارايه مفهوم اصول و منافع مديريت زيست محيطي  

- تسهيل شناسايي فرآيندهاي زيست محيطي در يك سازمان  
مديريت               سيستم  مميزي  و   ISO 14001 منافع  و  الزامات  از  مفهومي  ارايه   -

زيست محيطي  
- اطمينان از طرح ريزي و اجراي صحيح روش‌هاي مميزي داخلي 

- آماده كردن شركت كنندگان با مهارت هاي مورد نياز جهت برنامه ريزي و انجام  
مميزي  داخلي زيست محيطي  

- آموزش مميزي با ايجاد ارزش افزوده كه موجب ارتقا سازمان باشد   

محتواي دوره:  
- سيستم هاي مديريت و نياز به مميزي  

 ISO 14001 مروري بر اهداف، ساختار و كاربرد -
- طرح ريزي مميزي هاي داخلي   
- انتخاب و آموزش مميزان داخلي  

- برنامه ريزي، آماده كردن، اجرا و گزارش دهي مميزي داخلي  
- پيگيري و بررسي اقدامات اصلاحي 

- واكنش صحيح در شرايط دشوار مميزي  
- مميزي بهبود مستمر   

جزئيات دوره:  
  DNV ارايه دوره، توسط مدرسان رسمي موسسه -

- اجراي دوره شامل سخنان مدرس، مشاركت شركت كنندگان، كارهاي گروهي و 
بحث‌هاي آزاد مي‌باشد.  

- هزينه دوره عمومي شامل جزوات، صدور گواهينامه، ناهار و پذيرايي ميان وعده 
مي باشد.  

مدت دوره:
 3 روز 

نحوه برگزاري: 
عمومي و يا در محل مشتري  

سيستم مديريت زيست محيطیسيستم مديريت زيست محيطی
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سرمميزي سيستم مديريت زيست محيطي  
    ) IRCA ثبت شده ( ISO14001:2004 بر اساس استاندارد

اين دوره كه توسط IRCA )سازمان بين المللي ثبت مميزان( ثبت شده است 
جهت ارايه مفهومي واضح و جامع از سيستم مديريت زيست محيطي با ارتقاي 

مهارت مميزي براي انجام يك مميزي حرفه‌اي طراحي شده است.   

اهداف دوره:  
 ISO 14001 تفسير الزامات -

- آشنايي با روشهاي شناسايي و ارزيابي جنبه هاي زيست محيطي 
- تسهيل استقرار برنامه هاي مميزي داخلي و خارجي 

- توانا ساختن شرکت کنندگان جهت برنامه ريزي ، اجرا و گزارش نويسي مميزيهاي  
شخص اول ، شخص دوم و شخص سوم  

- نحوه تصديق اقدامات اصلاحي. 
- ايجاد بهبود در سازمان با انجام مميزي که ارزش افزوده  ايجاد مي‌‌کند.

- هدايت سازمان براي ايجاد سيستم مديريت زيست محيطي و توسعه آن.  

محتواي دوره:  
 ISO 14000 اصول مديريت زيست محيطي به انضمام ساختار مجموعه استانداردهاي -

- نقش و ماهيت سيستم مديريت زيست محيطي 
  ISO 14001 مطالعه و بررسي دقيق الزامات -

- روشهاي متداول شناسايي و ارزيابي جنبه هاي زيست محيطي 
- طرح ريزي مميزي 

- فرايند مميزي و نقش هاي کليدي آن  
- برنامه ريزي و آمادگي براي مميزي  

- نحوه ايجاد ارتباط موثر ، مهارتهاي ارتباط با ديگران 
- نوشتن شرح عدم انطباق، گزارش يافته هاي مميزي  

- کسب صلاحيت مميزان و ارتقا آن   
جزئيات دوره:  

  IRCA و ثبت شده DNVارايه دوره توسط مدرسان رسمي موسسه -
- اجراي دوره شامل سخنان مدرس، مشاركت شركت كنندگان، كارهاي گروهي و 

بحث‌هاي آزاد مي‌باشد.   
- هزينه دوره عمومي شامل جزوات، صدور گواهينامه، ناهار و پذيرايي ميان وعده 

مي باشد.  

مدت دوره:
5 روز 

نحوه برگزاري: 
عمومي و يا در محل مشتري   

کارگاه آموزشي شناسايي و ارزيابي جنبه هاي زيست محيطي          

اهداف دوره:  
ارزيابي         و  شناسايي  با  ارتباط  در   ISO 14001:2004 استاندارد  الزام  با  آشنايي   -

جنبه هاي زيست محيطي جهت شناسايي جنبه هاي زيست محيطي بارز      

محتواي دوره:  
ارزيابي       و  شناسايي  با  ارتباط  در   ISO 14001:2004 استاندارد  الزام  بر  مروري   -

جنبه هاي زيست محيطي 
- مروري بر واژه ها و تعاريف  

و  عادي  غير  عادي،  عملياتي  شرايط  در  محيطي  زيست  هاي  جنبه  شناسايي   -
اضطراري 

- شناسايي جنبه هاي زيست محيطي مستقيم و غير مستقيم  
- بررسي الگوهاي ارزيابي ريسک زيست محيطي هريک از جنبه هاي زيست محيطي  

- بررسي جايگاه الزامات قانوني در ارزيابي جنبه هاي زيست محيطي    

جزئيات دوره:  
  DNV ارايه دوره توسط اساتيد رسمي موسسه -

- اجراي دوره شامل سخنان مدرس ، مشارکت شرکت کنندگان ،کارهاي گروهي و 
بحث هاي آزاد مي باشد.  

مدت دوره: 
1 روز  

نحوه برگزاري: 
در محل مشتري 

بررسی  و  محيطی  زيست  های  جنبه  ارزيابی  و  شناسايی  هدف  با  دوره  اين 
الگوهای ارزيابی آنها طراحي شده است. 

سيستم مديريت زيست محيطی



آشنايي با سيستم  مديريت ايمني و بهداشت شغلي 
    OHSAS 18001:2007 بر اساس استاندارد

اين دوره جهت ارايه مفهومي از سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي و 
نقش آن در سازمان و بررسي دستاوردهاي آن طراحي شده است. اين دوره بر 
اساس الزامات سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي OHSAS 18001: 2007  و 

مثال هاي اجرايي از اجراي آن مبتني است. 

اهداف دوره:  
- ارايه مفهوم اصول مديريت ايمني و بهداشت شغلي 

- آشنا نمودن شركت كنندگان با واژگان سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي  
- بررسي و برطرف كردن برخي مسايل معمول پيرامون مديريت ايمني و بهداشت شغلي

 OHSAS 18000 آشنا كردن شركت كنندگان با استانداردهاي -
 OHSAS 18001:2007 تشريح و تفسير الزامات -

- مرور الزامات مستندات سيستم ايمني و بهداشت شغلي و ساختار آن  
- ارايه يك نگرش ايمني و بهداشت به منظور آماده سازي پرسنل براي استقرار سيستم  

مديريت ايمني و بهداشت شغلي  

محتواي دوره:  
- اصول و واژگان مديريت ايمني و بهداشت شغلي  

 	 OHSAS 18001:2007الزامات مجموعه استاندارد -
- ساختارسيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي و مستندات آن  

- توسعه و بهبود سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي   

جزئيات دوره:  
 DNV ارايه دوره توسط مدرسان رسمي موسسه -

- اجراي دوره شامل سخنان مدرس، مشاركت شركت كنندگان،  كارهاي گروهي و 
بحث‌هاي آزاد مي‌باشد.  

- هزينه دوره عمومي شامل جزوات،  صدور گواهينامه ناهار و پذيرايي ميان وعده 
است.   

مدت دوره: 
1 روز  

نحوه برگزاري: 
عمومي و يا در محل مشتري   

مميزي داخلي سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي 
   OHSAS 18001:2007 بر اساس استاندارد

اين دوره جهت ارايه مفهوم فرآيند مميزي و چگونگي اجراي آن طراحي شده 
است. اين دوره براساس استانداردهاي سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي
با  مميزي  اجراي  بر  اين دوره  است.  مبتني   ISO 19011و  OHSAS 18001:2007

ايجاد ارزش افزوده تاكيد دارد.    

اهداف دوره:  
- ارايه مفهومي از اصول و منافع سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي 

- تسهيل شناسايي فرايندهاي سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي در سازمان 
- ارايه مفهومي از الزامات و منافع استاندارد OHSAS 18001:2007 و مميزي سيستم  

مديريت ايمني و بهداشت شغلي 
- اطمينان از طرحريزي و اجراي صحيح روشهاي مميزي داخلي  

- آماده کردن شرکت کنندگان با مهارت هاي مورد نياز جهت برنامه ريزي و انجام  
مميزي داخلي ايمني و بهداشت شغلي 

- آموزش مميزي با ايجاد ارزش افزوده که موجب ارتقاء سازمان باشد    

محتواي دوره:  
- سيستم هاي مديريت  و نياز به مميزي 

 OHASA 18001:2007 مروري بر اهداف، ساختار و کاربرد استاندارد -
- طرح ريزي مميزي هاي داخلي 

- انتخاب و آموزش مميزان داخلي 
- برنامه ريزي ، آماده کردن، اجرا و گزارش دهي مميزي داخلي 

- پيگيري و بررسي اقدامات اصلاحي، واکنش صحيح در شرايط دشوار مميزي  
- مميزي بهبود مستمر  

جزئيات دوره:  
  DNV ارايه دوره توسط مدرسان رسمي -

- اجراي دوره شامل سخنان مدرس، مشارکت شرکت کنندگان، کارهاي گروهي و 
بحث هاي آزاد مي باشد. 

- هزينه دوره عمومي شامل جزوات، صدور گواهينامه، ناهار و  پذيرايي ميان وعده 
مي باشد.  

مدت دوره:
 3 روز 

نحوه برگزاري: 
عمومي و يا در محل مشتري 

سيستم مديريت ايمنی و بهداشت شغلی
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اين دوره، اصولا جهت ارايه آگاهي از ابزار مختلف ارزيابي ريسك و اصولي 
توسعه  و  ريسك  ارزيابي  براي  اجرايي  روش  عنوان  به  مي‌توانند  سازمان‌ها  كه 

فرهنگ مديريت ريسك استفاده كنند طراحي شده است.      

اهداف دوره: 
- تفهيم و يكسان سازي دانسته ها از مفاهيم اوليه ريسك  

- معرفي يك تكنيك كمي براي ارزيابي ريسك  
- قادر ساختن شركت كنندگان در مشاركت و هدايت ارزيابي ريسك  

- ايجاد اعتقاد و تعهد، جهت بكارگيري مهارتها و ابزار مديريت ريسك  
- بهبود مهارتهاي ارزيابي ريسك  

- پرورش يك فرهنگ مديريت ريسك سازماني   

محتواي دوره:  
- كاربرد ارزيابي ريسك  

- ارزيابي ريسك به شكل گروهي 
- معرفي يك روش كمي  

- ارزيابي ريسك و مديريت تغييرات  
- ارزيابي ريسك به شكل ماده  

- اصول مديريت و كنترل ريسك   

جزئيات دوره:  
  DNV ارايه دوره توسط اساتيد رسمي موسسه -

- اجراي دوره شامل سخنان مدرس ، مشارکت شرکت کنندگان ،کارهاي گروهي و 
بحث هاي آزاد مي باشد.  

مدت دوره:
2 روز  

نحوه برگزاري: 
در محل مشتري

مدت دوره:  ۵ روز 

نحوه برگزاري:
 عمومي و يا در محل مشتري

اهداف دوره:  
 OHSAS 18001:2007 تفسير الزامات -

- آشنايي با روشهاي شناسايي و ارزيابي خطرات 
- تسهيل استقرار برنامه هاي مميزي داخلي و خارجي 

- توانا ساختن شرکت کنندگان جهت برنامه ريزي، اجرا و گزارش نويسي مميزيهاي 
- شخص اول، شخص دوم و شخص سوم  

- نحوه تصديق اقدامات اصلاحي. 
- ايجاد بهبود در سازمان با انجام مميزي که ارزش افزوده ايجاد مي کند. 

- هدايت سازمان براي ايجاد سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي و توسعه آن.  

محتواي دوره:  
- اصول مديريت ايمني و بهداشت شغلي به انضمام ساختار مجموعه استانداردهاي 

 OHSAS 18000

- نقش و ماهيت سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي 
 OHSAS 18001:2007 مطالعه و بررسي دقيق الزامات -

- روشهاي متداول شناسايي و ارزيابي خطرات ايمني و بهداشت 
- طرح ريزي مميزي، فرايند مميزي و نقش هاي کليدي آن  

- برنامه ريزي و آمادگي براي مميزي  
- نحوه ايجاد ارتباط موثر، مهارتهاي ارتباط با ديگران 

- نوشتن شرح عدم انطباق، گزارش يافته هاي مميزي  
- کسب صلاحيت مميزان و ارتقا آن   

جزئيات دوره:  
 IRCA  و ثبت شده DNV ارايه دوره توسط مدرسان رسمي موسسه -

- اجراي دوره شامل سخنان مدرس، مشارکت شرکت کنندگان، کارگاههاي آموزشي 
و بحث هاي آزاد مي باشد. 

- هزينه دوره عمومي شامل جزوات، صدور گواهينامه، ناهار و  پذيرايي ميان وعده 
مي باشد. 

اين دوره كه توسط IRCA ) سازمان بين المللي ثبت مميزان( ثبت شده است، 
جهت ارايه مفهومي واضح و جامع از سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي و 

ارتقاي مهارت مميزي براي انجام يک مميزي حرفه اي طراحي شده است.     

سرمميزي سيستم مديريت ايمني و بهداشت شغلي 
)IRCA ثبت شده(OHSAS 18001:2007بر اساس استاندارد

سيستم مديريت ايمنی و بهداشت شغلی



يكپارچه كردن  دانش شركت كنندگان در چگونگي  ارتقاي  اين دوره جهت 
مديريت  هاي  سيستم  عناصر  تمام  دوره،  است.  شده  طراحي  مديريت  سيستم 

كيفيت، محيط زيست، ايمني و بهداشت حرفه اي را پوشش مي‌دهد.

 IMS آشنايي با سيستم مديريت يکپارچه

اهداف دوره:  
- همكاري در يكپارچگي سيستم مديريت  

 OHSAS 18001 و ISO 14001 و ISO 9001 مطالعه و تفسير الزامات عمومي در -
- مروري بر الزامات مستندسازي سيستم مديريت يكپارچه و ساختارهاي ممكن  

- ايجاد نگرش در افراد در خصوص منافع سيستم مديريت يكپارچه  

محتواي دوره:  
- مديريت ريسك‌هاي موثر در سيستم هاي مديريت يكپارچه  

  OHSAS 18001 و ISO 9001 ، ISO 14001 الزامات عمومي در -
- فرآيند نگري  

- مجموعه استانداردهاي ISO 9001 ، 14001 و OHSAS 18001 و الزامات عمومي 
آن در پشتيباني يكپارچگي سيستم مديريت   

نحوه اجراي دوره:  
  DNV ارايه دوره توسط مدرسان رسمي موسسه -

- اجراي دوره شامل سخنان مدرس، مشاركت شركت كنندگان، كارهاي گروهي و 
بحث‌هاي آزاد مي‌باشد.  

مدت دوره: 
3 روز  

نحوه برگزاري: 
در محل مشتري  

تحقيق و بررسي حوادث و رويدادها     

اين دوره، براي ارايه مفهوم و چگونگي استقرار يك برنامه تحقيق و بررسي 
سازمان يافته طراحي شده است. تاكيد اصلي اين دوره بر تحليل سيستمي دلايل 
از  جلوگيري  و  مجدد  وقوع  از  پيشگيري  هدف  با  رويدادها  و  حوادث  بروز 

خسارات شديدتر مي‌باشد.     

اهداف دوره: 
- ارايه راهنمايي جهت انتخاب تيم ابزار تحقيق و بررسي  

- مشخص نمودن اصول و كارآيي عكاسي، طرح و نقشه برداري به منظور تحقيق 
و بررسي  

- برنامه ريزي انجام مصاحبه موثر با شواهد عيني  
- چگونگي تحليل خسارات و صدمات و بازسازي حوادث  

- كشف عناصر انساني در شرايط حادثه  
- معرفي روش‌هاي تحقيق و بررسي استفاده شده در برنامه هاي موفق  

- نحوه اجراي روش‌هاي فوق به شركت كنندگان و ارتقاي توانايي آنها براي انجام آن   

محتواي دوره:  
- طرح ريزي تحقيق و بررسي  

- گزينش گروه و ابزار تحقيق و بررسي  
- اصول و روش هاي تحقيق و بررسي  

- مصاحبه با شاهد عيني حادثه  
- تحليل صدمات و خسارات و بازسازي حادثه  

- عوامل انساني در شرايط حادثه   

نحوه اجراي دوره:  
  DNV ارايه دوره، توسط مدرسان رسمي موسسه -

- اجراي دوره شامل سخنان مدرس، مشاركت كنندگان، كارهاي گروهي و بحث‌هاي 
آزاد مي‌باشد.   

مدت دوره:  
1 روز  

نحوه برگزاري: 
در محل مشتري

سيستم مديريت يکپارچه



)msm2( - آشنايی با مديريت مدرن ايمنی
     دوره )msm2( توانايی و صلاحيت مورد نياز جهت مديريت موثر بر ريسک را برای سازمان ها ايجاد می کند. )msm2( به عنوان يک دوره پايه و پيشرو در جهان، به 
منظور بهبود عملکرد سازمان ها در زمينه های بهداشت حرفه ای, ايمنی، محيط زيست و کسب و کار طراحی و تدوين شده است. اين دوره اطلاعات پايه و ضروری از مفاهيم 

و تکنيک های مديريت ريسک را به منظور بالا بردن سطح ايمنی، بهداشت حرفه ای و محيط زيست را برای شرکت کنندگان فراهم می سازد.

       International Safety Rating System (ISRS)آشنايی با مدل بين المللی ارزيابی و رتبه بندی ايمنی عملکرد
  ISRS يک سيستم پيشرو جهانی برای اندازه گيری و بهبود بخشيدن و اثبات عملکرد کسب و کار و ايمنی و بهداشت حرفه ای و زيست محيطی در سازمان ها است. مدل 
ISRS به شما در اجرای اصول و مفاهيم مديريت ريسک به طور موثر ياری می رساند. هدف از اجرای اين دوره آشنايی با کليات و تاريخچه مدل ارزيابی ISRS، تشريح و 

آشنايی با چک ليست ها و نحوه ارزيابی مدل ISRS می باشد. 

 آشنايی با ارزيابی کمی ريسک 
  ارزيابی کمی ربسک )Quantitative Risk Analysis( ابزاری است جهت آنالبز سبستماتبک کارهای پر خطر، که از طربق ارزبابی منطقی به سازمان ها در راستای 
ابجاد ورودی های لازم جهت فرابند تصمبم گبری باری می رساند. هدف از ابن دوره، آشنابی با تعاربف و اصول ارزبابی مقداری ربسک، ابجاد دانش پابه ابی در زمبنه ارزبابی 

مقداری ربسک و نحوه استفاده از خروجی های ابن مدل در مکانبزم تصمبم گبری  می باشد

مديريت جنبه های زيست محيطی
    شناسايی و ارزيابی جنبه ها و اثرات ريسک های زيست محيطی به عنوان مهمترين مرحله در طراحی سيستم مديريت موثر زيست محيطی می باشد. در دوره مذکور، شما 

با تکنيک های شناسايی و ارزيابی جنبه های زيست محيطی در سيستم مديريت HSE آشنا خواهيد شد.

مديريت زيست محيطی
    دوره مديريت زيست محيطی تکنيک های کنترل و اندازه گيری ريسک های زيست محيطی را پوشش می دهد. در اين دوره، شما با تکنيک ها و اصول کلی اندازه گيری 

جنبه های زيست محيطی آشنا خواهيد شد.

HSE دوره هاي
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HSE دوره هاي

   BOW-TIE مديريت خطرات بر اساس متدلوژی
 متدولوژی  BOW-TIE، تشريح زنجيره ای از عوامل که می تواند باعث بروز حوادث و شرايط بحرانی گردد و تلفيق مديريت ريسک و مديريت شرايط اضطراری و 
نقش آنها در شناسايی روشهای پبشگيری از حوادث و کنترل شرايط اضطراری شامل می گردد. اين  دوره با  هدف تشريح اين مدل و چگونگی استقرار آن در صنايع طراحی 

و تدوين شده است.

مديريت بهداشت حرفه ای 
    در اين دوره آموزشی کليات بهداشت حرفه ای، عوامل زيان آور محيط کار و چگونگی شناسايی و ارزيابی آنها، الزامات قانونی و روش های ارزيابی انطباق با آنها ارايه 

می گردد. 

 )PSM( مديريت ايمنی فرايند
 در اين دوره آموزشی کليات استاندارد OSHA 3132:2000 و اجزای PSM با توجه به اين استاندارد تشريح می گردد. در ضمن برخی از حوادث مهم که مورد مطالعه 

قرار گرفته اند نيز مورد بحث و بررسی قرار می گيرند.

مديريت HSE پيمانکاران
 اين دوره بر اساس مرجع انجمن بين المللی توليد کنندگان نفت و گاز )OGP( و مثالهای اجرايی از اجرای آن مبتنی است. سيستم مديريت HSE پيمانکاران ضمن افزايش 

سطح توانايی کارفرمايان در مديريت عملکرد HSE پيمانکاران، باعث يکپارچگی بين سيستم مديريت HSE و سيستم مديريت اجرا شده در شرکت کارفرما می گردد.

HSE مديريت تغيير در
     دوره مديريت تغيير در HSE به طور مفصل به بحث مديريت تغييرات که از مهمترين اجزای مديريت ايمنی فرآيند می باشد پرداخته می شود. ضمناٌ انواع تغييرات و     

نمونه هايی از آنها و همچنين روش برنامه ريزی برای مديريت آنها نيز ارايه می گردد.



HSE دوره هاي

 HSE تجزيه و تحليل حوادث در سيستم مديريت
     اين دوره با  هدف ارايه تکنيک ها و ابزار های بررسی و تحقيق حوادث و بالا بردن سطح مهارت پرسنل مرتبط طراحی و تدوين شده است. 

مديريت شرايط اضطراری
     دوره مديريت شرايط اضطراری با  هدف ارايه تکنيک ها و روش های لازم برای شناسايی و طرح های واکنش در شرايط اضطراری طراحی و تدوين شده است. در    

اين دوره استاندارد های  ISO 15544 و OSHA ارايه خواهد گرديد.

  HSE مميزی در سيستم مديريت 
   اين دوره با  هدف توانا ساختن و ارتقا صلاحيت مميزان جهت برنامه ريزی، اجرا و گزارش نويسی مميزيهای شخص اول، شخص دوم و شخص سوم در خصوص 

سيستم مديريت HSE طراحی و تدوين شده است. 

  HSE تکنيک های ارزيابی عملکرد
   يکی از روش های بررسی عملکرد سازمان ها در زمينه HSE و تعيين نقاط قابل بهبود، طرح ريزي و استقرار شاخص های ارزيابي عملكرد HSE می باشد. اين دوره 

ضمن بررسی استاندارد های ISO 14031:2000 و راهنماهای OSHA و OGP، توانايی های لازم جهت انجام ارزيابی های موثر مورد بررسی قرار می گيرند.

OSHA ايمنی در محيط کار بر اساس استاندارد های
   اين دوره با  هدف آشنا ساختن کليه کارکنان در کليه سطوح با ايمنی در حين کار طراحی و تدوي ن شده است. 
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HSE دوره هاي

  HSE مديريت استراتژيک در
  مديريت استراتژيک HSE ارايه نگرشى در جهت تشويق مديران جهت استفاده از ابزارها و روش های متمرکزی است که به کمک آنها می توان مفهوم HSE را در قالب 

برنامه های استراتژيک سازمان مديريت نمود.

 OGP تشريح الزامات و چگونگی استقرار اثر بخش سیستم مديريت ايمنی، بهداشت حرفه ای  و محيط زيست بر اساس مرجع
  دوره تشريح الزامات سيستم مديريت HSE بر اساس راهنمای OGP، به منظور آشنايی با الزامات اين راهنما به عنوان يک مرجع بين المللی در صنعت نفت و گاز، جهت 

مديريت ريسک های مرتبط با HSE تدوين شده است

ISO 17776:2002 شناسايی خطرات، ارزيابی ريسک در صنايع نفت و گاز  بر اساس استاندارد 
  دوره آشنايی با الزامات استاندارد ISO 17776 به منظور آشنايی و چگونگی استفاده از ابزارها و تکنيک های مديريت ريسک در توسعه استراتژی، پيشگيری وقايع 

خطرناک و کنترل و تخفيف هر گونه حادثه ای که امکان اتفاق آن وجود خواهد داشت، طراحی و تدوين شده است.
 

 )Process Industries( مديريت ريسک در صنايع فرآوری
     اين دوره با هدف آموزش روش ها و تکنيک های شناسايی خطرات، ارزيابی ريسک و مديريت آنها در فرايندهای گوناگون )به ويژه در صنعت نفت و گاز( ارايه می گردد.

 

مديريت ريسک در ارگونومی 
  اين  دوره با  هدف آموزش روش ها وتکنيک های ارزيابي پوسچر و ريسک فاکتورهاي شغلي اختلالات اسکلتي - عضلاني طراحی وتدوين شده است.
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آشنائي با سيستم مديريت امنيت اطلاعات 
  ISO/IEC 27001 براساس استاندارد

با  مباني سيستم هاي مديريت امنيت اطلاعات و  اين دوره بر ايجاد آشنايي 
و  مديريت  الزامات سيستم  اين دوره، حول محور  است.  آن‌ طراحي شده  نقش‌ 
امنيت اطلاعات ISO27001  پايه ريزي شده  و به تشريح مفاهيم و نحوه استقرار 

اين استاندارد مي‌پردازد.     

اهداف دوره:  
- ارايه درك صحيحي از اصول مديريت امنيت اطلاعات  

- آشنايي با اصول و واژگان سيستم مديريت امنيت اطلاعات  
- برطرف كردن برخي از مسايل معمول، پيرامون مديريت امنيت اطلاعات 

 ISO 27000 آشنايي با مجموعه استانداردهاي -
 ISO 27001 بررسي و تفسير الزامات -

ساختارهاي  و  اطلاعات  امنيت  مديريت  سيستم  مستندسازي  الزامات  بر  مروري   -
ممكن  

- ارايه نگرش جهت ايجاد و توسعه يك سيستم مديريت امنيت اطلاعات   

محتواي دوره:  
- اساس و واژگان مديريت امنيت اطلاعات  

 ISO 27000 الزامات مجموعه استانداردهاي -
- مستندسازي و ساختار سيستم مديريت امنيت اطلاعات  

- طراحي و استقرار سيستم مديريت امنيت اطلاعات  
- ابزارهاي متداول حفاظت و امنيت اطلاعات   

جزئيات دوره:  
  DNV ارايه دوره توسط مدرسان رسمي موسسه -

- اجراي دوره شامل سخنان مدرس، مشارکت شرکت کنندگان، کارهاي گروهي و 
بحث هاي آزاد مي باشد. 

- هزينه دوره عمومي شامل جزوات، صدور گواهينامه، ناهار و  پذيرايي ميان وعده 
مي باشد.  

مدت دوره: 
2 روز  

نحوه برگزاري: 
عمومي و يا در محل مشتري          

سرمميزي سيستم مديريت امنيت اطلاعات 
  ISO/IEC 27001 براساس استاندارد

)IRCA ثبت شده(

اهداف دوره:  
 ISO 27001 ارايه تفسير و مفهوم صحيحي از الزامات -
- تسهيل استقرار برنامه هاي مميزي داخلي و خارجي 

در  اطلاعات  امنيت  مديريت  سيستم  مميزي  براي  کنندگان  شرکت  ساختن  قادر   -
سازمانها  

- کمک به بهبود سازمان از طريق انجام مميزي با هدف ايجاد ارزش افزوده
- کمک به ايجاد و توسعه سيستم مديريت امنيت اطلاعات سازمان    

محتواي دوره:  
 ISMS معرفي سيستم مديريت امنيت اطلاعات -

- ارزيابي مخاطرات 
 ISMS مبنايي براي -

- سيستم مديريت امنيت اطلاعات 
 ISMS 10 حوزه از -

- خط مشي سازماني، امنيت سازماني و امنيت کارکنان 
- رده بندي و کنترل دارايي و امنيت محيطي و فيزيکي 

- ايجاد و حفظ سيستم، مديريت تداوم کار 
- انطباقها، مطالعه موردي، ارايه مطالب 

- مباني و تکنيک هاي مميزي، مثالها، تمرينها و مباحثه ها  
جزئيات دوره:  

 IRCA و DNV ارايه دوره توسط مدرسان رسمي موسسه -
- اجراي دوره شامل سخنان مدرس، مشارکت شرکت کنندگان، کارهاي گروهي و 

بحث هاي آزاد مي باشد. 
- هزينه دوره عمومي شامل جزوات، صدور گواهينامه، ناهار و  پذيرايي ميان وعده 

مي باشد.  

مدت دوره: 
5 روز  

نحوه برگزاري: 
عمومي و يا در محل مشتري

است  ثبت شده  ميزان(  ثبت  المللي  بين  IRCA)سازمان  توسط  كه  دوره  اين 
جهت ارايه مفهومي واضح و جامع از سيستم مديريت امنيت اطلاعات و ارتقاء 

مهارت مميزي براي انجام يك مميزي حرفه اي طراحي شده است.

سيستم مديريت امنيت اطلاعات



آموزش اثربخش و اثربخشي آموزش  
   ISO 10015 براساس استاندارد بين المللي

اين دوره براي ارايه يک سيستم آموزش در سازمانها طراحي شده که بتوان 
با استقرار آن در سازمان اثربخشي آموزش را ارتقا داد. دوره بر اساس مدل بين 

الملليISO 10015 طراحي شده است.      

اهداف دوره: 
- ارايه يک مدل کاربردي براي استقرار سيستم آموزش  

- آشنا شدن شرکت کنندگان با روشهاي متداول نيازسنجي در آموزش 
- آشنا شدن شرکت کنندگان با مفهوم اثربخشي و تکنيکهاي بهبود آن 

- ايجاد توانايي براي اندازه گيري اثربخشي آموزشها از طريق مثالهاي کاربردي   

محتواي کارگاه آموزشي: 
- ISO 10015 يک ابزار مديريت استراتژيک براي توسعه منابع انساني 

- آموزش، يک فرايند چهار مرحله اي  
- شناسايي نيازهاي آموزشي، منابع و روشها )با ارايه مثالهاي عملي( 

- طراحي و طرحريزي آموزش 
- صحه گذاري فرايند آموزش قبل از اجرا 

- اجراي موثر آموزش 
 )TTT( متدولوژي نوين آموزش، مهارتهاي نوين آموزش براي مدرسان -

- روشهاي علمي  اندازه گيري اثر بخشي آموزش ، مدل Kirk Patrick، مدل Philips و... 
- ارايه تجربيات موفق و نا موفق مديران آموزش سازمانها  

نحوه اجراي دوره:  
  DNV ارايه دوره توسط اساتيد رسمي موسسه -

- اجراي دوره شامل سخنان مدرس، مشارکت شرکت کنندگان، کارهاي گروهي و 
بحث هاي آزاد مي باشد. 

- هزينه دوره عمومي شامل جزوات، صدور گواهينامه، ناهار و پذيرايي ميان وعده 
مي باشد.  

مدت دوره: 
2 روز  

نحوه برگزاري: 
عمومي و يا در محل مشتري  

مدرس را آموزش دهيد
)مهارتهاي نوين آموزش براي مدرسان(   

اين دوره براي ارتقاي مهارت مدرسان با تکنيکهاي نوين و به روز بين المللي 
آموزش طراحي شده و مهارتها و تجربه هاي تسهيل کننده هاي حرفه اي آموزش 

را به طور عملي ارايه مي نمايد.     

اهداف دوره: 
- ارتقاي آموزشهاي سازمان و افزايش اثربخشي آموزش 

- آشنايي مدرسان حرفه اي با اصول نوين يادگيري و آموزش  
- ارتقا مدرس به يک تسهيل کننده آموزش حرفه اي 

- يکسان سازي عملکرد مدرسان سازمان  
- ارتقاء مشارکت شرکت کنندگان در دوره و بهبود بازدهي کلاسهاي آموزشي  

محتواي کارگاه آموزشي: 
- يادگيري چگونه اتفاق مي‌افتد؟ 
- آموزش سنتي و آموزش مدرن 

- بررسي متدولوژي نوين آموزش به بزرگسالان 
- آشنايي با مهارت هدايت )Coaching( و نحوه انجام آن 

- کيفيت مدرس و اطمينان از ارايه آموزشهاي يکنواخت توسط مدرسين  
- هرم آموزش و 9 اصل يادگيري 

- چالشهاي يک مدرس 
- جعبه ابزار آموزش 

- مدرس يا تسهيل کننده آموزش ؟  
جرئيات دوره: 

 DNV ارايه دوره توسط مدرسان رسمي موسسه -
- اجراي دوره شامل سخنان مدرس، مشارکت شرکت کنندگان، کارهاي گروهي و 

بحث هاي آزاد مي باشد. 
- هزينه دوره عمومي شامل جزوات، صدور گواهينامه، ناهار و پذيرايي ميان وعده 

مي باشد.  

مدت دوره: 
2 روز  

نحوه برگزاري: 
عمومي و يا در محل مشتري

مديريت آموزش



 IMS مميزي داخلي سيستم مديريت يکپارچه -
Risk Based CertificationTM مميزي بر اساس متدولوژی -

 ISO 9004:2009 آشنايي با تغييرات استاندارد -
- تشريح الزامات سيستم مديريت بهداشت حرفه اي، ايمني و زيست 

محيطي )براساسHSE-MS شرکت ملی نفت ايران(
EN16001 تشريح الزامات سيستم مديريت انرژي بر اساس استاندارد -
EN16001 مميزي داخلي سيستم مديريت انرژي بر اساس استاندارد -

EN16001 سر مميزي سيستم مديريت انرژي بر اساس استاندارد -

Cost of Qualityهزينه هاي کيفيت -
Customer Satisfaction Measurementسنجش رضايت مشتريان -

Time Management مديريت زمان -
Problem Solving رويکردهای حل مسئله -

Greenhouse Gas گازهاي گلخانه اي -
- سيستم مديريت امنيت زنجيره پيمانکاران

Supply Chain Security Management System  
Risk Management مديريت ريسک -

Corporate Responsibility -

ISO 10015 مميزي داخلي سيستم مديريت آموزش بر اساس -
اساس        بر  غذايي  مواد  ايمني  مديريت  سيستم  الزامات  تشريح   -

ISO 22000  استاندارد
اساس      بر  غذايي  مواد  ايمني  مديريت  سيستم  داخلي  مميزي   -

ISO 22000  استاندارد
ايمني مواد غذايي بر اساس استاندارد   - سر مميزي سيستم مديريت 

)IRCA ثبت شده(  ISO 22000

اساس           بر  اطلاعات  امنيت  مديريت  سيستم  داخلي  مميزي   -
ISO 27001  استاندارد

ISO 20000  تشريح الزامات استاندارد -
ISO 10002  رسيدگي به شکايات مشتريان بر اساس استاندارد -

ISO 10006  مديريت پروژه بر اساس استاندارد -
و ساير دوره هاي مرتبط با مباحث سيستم هاي مديريت و يا مديريت 

ريسک

کليه دوره هاي بالا قابل اجرا در محل سازمان هاي متقاضي مي باشد.

ساير دوره ها:

شماره تماس: 26218151-6
شماره فکس: 26218157

email: thr@dnv.com
www.dnv.ir

www.dnv.com
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